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山东邹城公用水务有限供水服务热线

巾帼汇力量，柔肩扛重但
本报讯 近年来，在邹城公用水务有限

公司高速发展的道路上，不断涌出一批优秀
的班组集体，她们工作扎实、责任敢担当，为
供水事业奋进前行，她们就是邹城公用水务
有限公司领跑的班组……客服热线。

2012 年 12 月 25 日，邹城公用水务有限
公司为更好、更快捷的便民服务，率先在济宁
市十二县市区开通供水热线电话 5213438。实
行 24 小时值班制，巾帼汇力量，柔肩扛重但，
班组现有 9 位话务员，主要受理有关供水服
务方面的报修、咨询、投诉等业务。热线电话
开通十年来，为群众解决了大量用水问题，日
常庞大的工作量没有将她们压垮。仅 2022 年
1 月 1 日至今共接听客户来电 23893 次，接

听、回复“市长热线”73 次、“住建热线”33”
次，查看、回复七个工作平台 613 件。受理客
户业务 19897 件，其中报修类业务 4259 件，
咨询类业务 15638 件。热线工单承办响应率、
有效办结率、按期处理率均达 100%，真正做
到了为用户排忧解难。

2021年面对百年不遇的极端天气，爆管、
大面积停水等紧急情况，庞大的工作量，班组

成员“巾帼不让须眉”，昼夜坚守岗位，毫无怨
言，做好应急抢修服务工作，奋战 20 多天，单
人最长连续工作长达 18 个小时，充分展现了
她们为服务邹城百姓保驾护航和全心全意为
人民服务的精神。

近日，邹城市昌平二期有用户来电反映
家中水小，热线接电后立即派单给维修人员
到家查看发现是家中减压阀断裂，给用户更

换之后家中水压已正常，用户很满意。
“维修得很快，我们知道了水小的原
因，你们服务热线真好，闺女谢谢你
了。”话务员杭平丽在回访时得到了用
户的夸赞。

得到用户的理解和赞同话务人员
无比的感慨和激动，当然也有不理解
不支持的用户，打来电话就破口大骂，

她们就耐心地讲解，直到用户满意。一天工作
下来口干舌燥，有时候也会被气哭、骂哭，但
是她们无怨无悔，只要能为用户服务，是她们
义不容辞的责任和担当。提升代表涵养，后植
代表底色，一份工作代表一个诚信，一个岗位
代表一个单位，她们充分展现了服务热线人
员的专业素养和精神风貌。
（通讯员 陈秀珍）

心中开着一丛金银花
文 /杨敏

初夏时分，那一丛丛靓丽的金银花如约盛
开，在母亲的院子里，兀自灿烂着。

似一亭亭玉立的少女，半倚于墙，望之楚楚
动人，倒有几分潇湘妃子的姿容，婉约而宁静，
柔情而芬芳，任那轻盈翠绿的叶簇拥着，惹来阵
阵清风相吻。这一吻，牵动着那满藤的花，花儿
们不争不吵，自顾自地绽放。瞅瞅，有袅娜开着
的，呈三四个瓣的模样，愣是像京剧里的花旦伸
出了纤细的兰花指；有刚刚才结蕾的，半拢半
合，如那被猜出心事的女儿家，不经意便含羞带
怯……让我不禁想起李清照的那句，“见客入
来，袜刬金钗溜。和羞走，倚门回首，却把青梅
嗅”，极具美感。

眼前的景象，又何止美感，简直与妙笔绘制
的图画一般。你只放开了心怀去看，这满藤的
花，黄的似金，白的如银，散布得星星点点，玲珑
有致。
“有藤名鸳鸯，天生匪人育。金花间银蕊，翠

蔓自成簇”。母亲极爱金银花，常常念叨着这几
句诗，更喜欢在夏日里摘下新鲜的金银花，用一
个透明的玻璃杯，静静泡好一杯金银花茶，再静
静地坐着，静静地品着这一份清凉与芬芳。

明代《滇南本草》有载：“金银花味苦，性寒，
清热，可解诸疮、痈疽发背、无名肿毒、丹瘤、瘰。
藤，能宽中下气、消痰、祛风热、清咽喉热痛。”原
来古人已经发现，金银花有这样多的好处。

这倒让我又想起小时候，弟弟后背长了热
痱子，母亲便用金银花的枝叶煮了一大锅水让
弟弟泡澡，重复泡了三天，后面竟好了，也难怪
人们常说：“不是摇钱树，枝头挂金银。累死种花
佬，救活患病人。”

多年以来，常常收到母亲寄来的金银花包
裹，是她亲手摘下和洗净晒干的，她还不忘在信
中交代我，要常用金银花泡水喝，更要学习金银
花的品质，可以平凡，但一定要有用。
此时，喝着母亲寄来的金银花茶，只觉芳香扑
鼻，心情愉悦，我也要和母亲一样，种上一丛金
银花，让这一份情怀流淌在我们的心中……
（指导荐稿：江利彬）
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新疆石河子市启动 2022年“5.12”防灾减灾宣传教育周

本报讯 5月 7日上午，第八师
石河子市“5.12”防灾减灾宣传教育

周启动仪式在石河子第九中学举
行，第八师石河子市应急管理局、教

育局、人防办，石河子市消防救援支
队、东城街道领导参加活动，并现场
向 1000余名师生代表发放和科普了
减灾防灾知识。活动由师市减灾委
办公室、人防办、教育局、应急管理
局、消防救援支队联合主办。

上午 11点 25分，随着第一声警
报响起，楼道内烟雾弥漫，防震避险
应急演练开始，班主任迅速到达各
班，协助上课老师一起组织指导学
生借助课桌、教室承重墙墙角等紧
急避险 ;第二次警报响起，疏散演练
开始，学生弯腰，捂住口鼻，沿着指
定疏散路线快速、有序撤离到学校
操场上的安全地带。紧急救援随即
上演，消防救援人员进入教学楼内
搜救被困伤员，整个过程紧张有序，
圆满完整。

随后，消防宣传员利用消防宣
传车向师生现场演示多动能消防宣
传车具备的车载 119报警系统、火灾
自动报警系统、消防常用器材展示
系统、火灾隐患排查互动系统、电器
火灾与消防自动化喷淋演示系统等
模块。还向参观师生讲解了遇到火
灾事故如何正确报警、如何火场逃
生自救、正确使用灭火器和消火栓
等消防设施、如何查找身边的火灾
隐患等消防常识。同时，消防救援人
员向师生介绍了各种灭火救援装备
器材，防烟面罩、液压扩张器、机动
链锯、灭火战斗服等一件件专业器
材，引得同学们发出阵阵的感叹，争
先恐后地上前试穿，一张张小脸上
写满了崇敬和喜悦。
今年的 5月 12日是第十四个防

灾减灾日，主题是“减轻灾害风险守
护美好家园”，其中，5 月 7 日至 13
日防灾减灾宣传周，目的是为了纪
念汶川地震，强化公众防震减灾意
识，提高地震应急避震能力。根据安
排，防灾减灾宣传周期间，第八师石
河子市各中小学校还将利用广播、
电影、电视、报刊、班会课、宣传挂图
（栏）、板报专栏、横幅标语、微信、微
博、手机短信、校园网、知识讲座、演
讲征文和致家长一封信等多种形式
和手段，大力宣传普及疫情防控、消
防安全、防灾减灾知识和自救互救
技能，切实提高师生防灾减灾意识
和应急避险能力，真正起到“教育师
生、带动家庭、影响社会”的效果。

（通讯员：徐嘉奇）

用心服务，在三十年护理路上绽放芳华

三十年，齐玉萍一直坚守护理岗位，从一
名临床护士走到护理管理岗位，从护士走到
副主任护师，这期间有辛劳、有付出、有泪水，
但是默默无闻奉献的背后，收获的是患者的
认可，护理人员的认同及自身专业技能、综合
素质的提升。

齐玉萍时刻牢记自己是一名白衣天使，

以实际行动践行着以患者为中
心的服务宗旨，履行着南丁格尔
的誓言，多次荣获兵团、院级各
项殊荣。
择一事而终一生，凭着一颗

对护理事业执着的心，齐玉萍一
步一个脚印从一名普通护士成
长为护理部主任。30年来，始终
在护理行业精心耕耘，把“救死
扶伤、护佑健康”当作自己的天
职，将自己的青春和全部爱心无
私地奉献给了患者及所珍爱的
护理事业，在护理工作中践行一
名白衣天使的初心和使命。
“栉风沐雨，砥砺前行”，三

十年孜孜不倦，无数个平凡的日
日夜夜，齐玉萍同志执着于追求，默默奉献在
她热爱的护理事业。她不仅自己赢得了赞誉，
还为医院培养了一支团结、奋进，有着高度凝
聚力的团队，为第三师总医院喀什院区的高
质量发展增添力量。
（通讯员：唐志文）

特殊的一年
贵州省余庆县城关一小二（1）班李智辉

放假前，妈妈对我说：“放假了，就可以和小
姨、哥哥一起去旅游了”。我高兴极了，拿出了之
前和小姨一起买的队服，心里想着我们一起穿
着整齐的队服到海边游玩 ---可是，这一切的
计划都被无情的打乱了，一个叫“新冠病毒”的
怪物正在四处反复的肆虐，妈妈不得不取消这
次出游计划，这让我很失望。

旅游没有了，本该热闹的大街也变得冷冷
清清的，大家都不能外出，即便出门也要佩戴口
罩。重复的口号时时刻刻提醒着我们要高度重
视。虽然，我们现在不能出去，但是作为一名小
学生，也要为抗击疫情做出自己的贡献，要好好
学习，不到人员密集的地方玩耍，不能给家长添
乱，不能给社会添乱。我相信，疫情一定能很快
过去的。期待我们的旅游能早点儿开始，一起奔
向春暖花开的春天。
（指导教师 高蝶飞）

今日文教主编：靳新国

副主编：李爱娣 王红研 马金星

春雨
文 /姜超

窗 外 下
着雨，我静心
聆听屋檐下
雨滴落的声
音，时而急，
时而缓，时而稍作停滞又继
续，声声悦耳动听，宛若一位
音乐大师在弹奏一首《春》之
曲，在这音乐声里，似乎听到
小草在冰封雪锁的泥土下挣
扎的声音，听到柳树一脸笑眉
时与春风喁语，听到花开的声
音还不时地伴随着鸟儿和鸣
……古往今来不知有多少词
家诗人因你而写下许多脍炙
人口的传世作品，有人凭借着
雨倾诉内心的喜悦，兴奋和对
美好未来的憧憬；有人以雨表
达表达愤懑，痛楚与怆然的绝
望。

提及唐代杜牧《清明》“清
明时节雨纷纷，路上行人欲断
魂”借雨描写人们祭祀亲人时
内心的哀思。
“随风潜入夜，润物细无

声”诗人亦借雨表达作者对春
雨的礼赞，同样也表达了自我
心中的一种喜悦情怀。

同一种景致，不同的人，
不同心态会给它迥异不同的
诠释了。此刻我如羽思绪蜕变
成树享受着雨的沐浴，听风的
歌；又仿佛变成一只矫健的紫
燕，在半空中飞翔，那么的悠
闲，那么的惬意，那么的欢乐。
晶莹的雨呵，你给干渴的土地
以浇灌，给大地万物以润养，
给春天一种勃发葳蕤，给人奋
发向上的力量。春天的雨似一
管神奇彩笔，可让枯黄的色泽
变成一种翠绿，有人说：“春雨
贵如油”，一点儿不假，经历一
季冬日磨难的万物，在和煦春
风下内心世界都蕴藏着对未
来的日子向往，奢望在最美妙
的时光展示自我的芳华，树要

生长，花要绽放，山要变妩媚，
有了雨的滋养则会愈加丰膄、
妩媚、悦目。
“爷爷，您瞧这时春雨细如

牛毛……”一个头上扎着蝴蝶
结的女孩一脸笑意道，这一脆
嫩的声音从不远处传到我的耳
畔。

爷爷连忙回道：“是呀！春
雨给大地万物带来绿意盎然
……”

瞧，爷孙俩醉在春雨之中，
欣赏着眼前旖旎的风景。

我亦按捺不住内心对春雨
的喜悦情怀，走出家中迈向原
野，它洒落在我的额头、脸庞、
身上……此时此刻我像孩童似
的伸出双手接纳春雨，用它来
洗濯一颗沾染尘世的灵魂。

望着桃花瓣上系挂着的春
雨引发了幽思：知识宛若春雨，
我们每一个心灵沃野都有一粒
理想种子，倘若没有知识之雨
浇灌，怎么可能长成一株大
树？！长出一顶美丽的华盖？一
个人要出类拔萃，要成为社会
有价值的人，必须拥有渊博的
知识。如果腹无才华，所有的遐
想都是海市蜃楼，美梦一场。

自由的雨，逍遥的雨，飘逸
的雨呵，你不仅给万物携带来
生命的勃发生机，一样给我无
尽的遐思与灵魂的慰藉。

【作者简介】
姜超，职业教师。青年文学

家作家理事，《中国现代文化
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情景教学在语文课堂教学中的有效应用
贵州遵义市务川县黄都镇丝棉完小 张健鸿

根据教育学原理和中小学生
认知心理结构特点，结合科学社
会的发展，语文教学方式也应随
时代发展的需要来进行创新，其
中情景教学模式的应用就是代表
性的创新方式。情景教学就是教
师创建一个情景把教学内容放在
其中，采用寓教于景的方式，让学
生的学习动力被调动起来。学生
在情景教学模式中既能激发出学
习兴趣，还能调动学生探究语文
知识的欲望，有助于学生更加理
解和掌握所学习的语文知识，以
此提升课堂教学效率。本文围绕
情景教学在语文课堂教学中的有
效应用展开讨论，为情景教学应
用并获得良好的教学效果提供参
考依据。

教师进行课堂教学并应用情
景教学模式过程中，应结合教材
内容中的重点和难点，根据学生
的学习能力以及认知水平，设定
科学合理的教学目标，有助于学
生在学习时理解和掌握语文知
识。所以，教师应合理应用情景模
式，通过情景模式获得事半功倍
的教学效果，以此提升学生的语
文素养，进而更好地培养学生的
写作能力、语言表达能力等，使学
生的综合素养快速发展。

一、创设良好的启迪环境，提
升课堂教学效率

以语文教学目标为出发点，
学生进行语文学习过程中，是将
所学习到的语文知识，通过对教
材内容含有的深层次情感进行感
悟和理解，进而培养学生的语文
素养。但是，受到固有教学模式的
影响，教师在教学中都是以主导
者的身份出现，学生都处在被动
的状态下学习，无法真正地将自
己的情感融入到教材内容中，进

而对语文蕴含的深层次内容未能
进行学习。为使学生的情感融入
到教材内容中，并与作者情感或
者文章所蕴含的情感产生共鸣，
教师在语文教学中应创设良好的
情感启迪环境，借助情景模式激
发学生学习兴趣和欲望，从而更
好地提升课堂教学效率。

例如，在讲解人教版小学语
文四年级上册《火烧云》一文时，
教师带领学生有感情地朗读课
文，让学生通过朗读火烧云的美
丽景色，同时通过阅读理清作者
的写作思路，理解和掌握比喻、拟
人等写作手法，学会运用增强写
作能力，最后体会作者对景物独
特的感受。在教学时教师可使用
多媒体设备，为学生营造良好的
阅读与学习环境，通过视频以及
音乐，让学生的情感和学习状态
都能与作者的情感相互交融，使
学生对景物描写以及在写作中赋
予的情感有更加深刻的领悟，有
助于提升学生的写作能力，同时
帮助学生更加理解和掌握语文知
识，从而提升课堂教学效率。

二、创设良好的阅读情境，激
发学生阅读积极性

加强语文的实践课堂教学，
让学生通过实践课堂，可以将学
习到的知识应用在实际生活中，
以此提升学生对语文知识的认知
能力。为提高学生的认知能力，教
师在教学时应为学生创设良好的
阅读情境，让学生在带有情感的
阅读情境中，既能调动阅读的积
极性，还能激发学生阅读兴趣。教
师结合教材内容创设阅读情境，
以生动直观的方式让学生近距离
接触教材内容，不仅使学生有一
种身临其境的感觉，还能与作者
情感建立联系，从而突破固有教

学方式的束缚，带领学生在阅读
情境中体会学习语文知识的乐
趣。

例如，在讲解人教版小学语
文四年级上册《长城》一文时，教
师在教学的导入阶段，向学生介
绍长城修建的背景，然后以《我的
中国心》歌曲为阅读背景，以饱满
的热情带领学生进入大声的朗
读。通过反复的朗读，会使学生感
受长城雄壮气势以及赋予的中华
民族伟大的奋斗精神，进而让学
生抒发心中的情感，激发学生阅
读的积极性。

三、创设良好的生活情境，引
发学生的情感共鸣

根据新课程教育改革要求，
培养学生将知识应用在生活中，
解决生活实际问题的能力，已经
成为促进学生综合素养全面发展
重要的途径。在初中语文课堂教
学中，教师应结合教材内容，创设
良好的生活情境，引导学生通过
生活理解和掌握学习的语文知
识，并让学生通过生活，引发对学
习内容的情感共鸣。

例如，在讲解人教版四年级
下册《父亲的菜园》一文时，教师
在导入阶段以提问的方式，让学
生描述一下生活中自己父亲的样
子，然后带领学生通过阅读课文，
理解课文内容，体会作者感情，以
此培养学生热爱父亲尊重父亲的
感情。另外，在教学中创设生活情
境，让学生通过生活情境真切地
感受父亲深沉而厚重的爱，进而
引发学生的情感共鸣。

四、巧用音乐元素创设情境，
充分激发学生的学习热情

在现代化信息技术发展过程
中，学生的生活十分丰富，学生的
兴趣爱好也十分广泛。将音乐元

素融入到语文教学中，并以音乐
元素创设教学情境，让学生在音
乐的氛围下激发学习热情。创设
音乐元素的教学情境，教师应充
分结合教材以及时事热点，让学
生通过音乐情境感受到不同的学
习内涵和精神价值。

例如，在讲解人教版小学语
文六年级上册《月光曲》一文时，
教师在教学中通过播放《月光曲》
音乐为背景，让学生在阅读中感
受作家笔下美好的生活，引导学
生品读、赏析文中人物描写以及
环境描写的精彩语言，从而感受
音乐，有助于激发学生的学习热
情同时，更能培养学生美育情怀。

五、注重情景教学的内容及
意义, 促进学生情感感悟水平的
发展

将情景教学模式应用在初中
语文课堂教学中，在激发学生学
习兴趣、调动学生学习欲望的同
时，使学生可以在情
景内理解和掌握语
文知识，既要转变学
生传统的学习方式
和理念，还能提升学
生的语文素养。教师
在教学中，应以引导
者的身份，将学生作
为课堂教学的主体，
促进学生情感感悟
水平的发展。

例如，在讲解人
教版小学语文五年
级上册《七律·长征》
一文时，教师应向学
生介绍本篇课文的
写作背景，让学生通
过学习，了解毛泽东
同志回顾长征中翻
五岭破乌江、渡赤水

越乌蒙、爬雪山过草地……战胜
各种艰难险阻，满怀喜悦的战斗

豪情，以极其轻松的笔调写下这

首气壮山河的伟大诗篇。学生在

蕴含爱国主义情感的教学内容学

习过程中，通过学习理解和掌握

课文所表达意义，有助于促进学

生情感水平的发展。

结语：
综上所述，在语文课堂教学

中，教师应积极的地转变传统教

学理念，将情景教学模式引入到

课堂教学中，既要让学生在情景

模式下激发学习兴趣，还应通过
情景模式促进学生综合水平的发
展。教师在教学中应根据学生的
学习能力以及认知水平，结合教
材内容合理引用情景模式，以此

让学生在情景模式下更加理解和

掌握语文知识，促进学生语文水

平的发展。
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